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Fachartikel aus der aktuellen Ausgabe 7/2006 der Zeitschrift , Baumarkt + Bauwirtschaft”,

die im Bauverlag der Springer BauMedien, Gutersloh, erscheint.

Bauverfahrenstechnik

Prozessoptimierung

Schlanke Prozesse am Bau

Das Berufsbild von Architekten und
Ingenieuren hat sich zwar in den letzten
Jahren dahingehend gewandelt, dass von
dem ausgebildeten Generalisten in der
Praxis eine zunehmende Spezialisierung
abwerlangt wird. Beispielsweise sollen Ar-
chitekten heutzutage nicht nur dber den
Entwurf entscheiden, sondern sie sind
quasi auch die Koordinatoren eines im-
mer komplexer werdenden Planungs- wie
Bauprozesses, Sie analysieren, entwerfen,
planen und realisieren den Bau von Hau-
sern unterschiedlichster Funktionen und
Dimensionen.

In immer komplexer werdende Pla-
nungsprozesse missen aber auch immer
mehr Spezialisten eingebunden werden,
seien e3 Stadt- und Landschaftsplaner,
Haustechnik- und Klimaingenieure sowie
Licht-, Fassaden- und Tragwerksplaner.
Hier wird eine enge Zusammenarbeit aller
Partner in einer moglichst frohen Phase ge-
fordert, die in der Praxis leider
oftmals nur ungeniigend statt-
findet. Viele Architekten stofien
hier schnell an ihre Grenzen,

Wirtschaftliches Denken
und Prozessoptimierung be-

Baurmarkt

Ein Blick in die Baugeschichte verrét uns, dass schon die alten Romer
alles daran setzten, sich das Bauen beispielsweise durch Hebezeuge
zu erleichtern. Schlieilich mussten auch schon zu Vitruvs Zeiten (Vitru-
vius Pollio - réimischer Architekt und lebte im 1. Jahrhundert v. Chr.),
z.B. beim Bau des Pont de Gare (Bogenbriicke), schwere Lasten bewegt
werden. Vergleicht man das Prinzip des Bauens mit der Neuzeit, stellt
der interessierte Beobachter fest, dass sich im Prinzip gar nicht soviel

verdndert hat.
Uwe Morchutt, Eltville

sprichevorallem der professionellen Bau-
herren in Wohnungs-, Industrie- wnd
Gewerbebau aber auch der offentlichen
Bauherren gewandelt. Denn erwartet wer-
den nicht nur mangelfreie, funktionieren-
de Gebaude, sondern auch professionelle
Prozesse sowie die Dokumentation digita-
lisierter Plane als Grundlage fir Wartung,
Instandhaltung und spatere mogliche Ver-
danderungen der Immabilie.

Im Hinblick auf die Immer weiter stei-
genden Bauwerksanforderungen bezig-
lich Dauerhaftigkeit und MNachhaltigkeit
ricken dabei die Materialauswahl sowie
die bedarfsgerechte Planung und vor
allem die Ausfuhrung verstarkt in den Mit-
telpunkt. Obwohl ein hoher Qualitatsstan-
dardin der Planung erreicht wurde, kommt
es in der Praxis immer wieder zu gravie-
renden Bauschaden, die einen negativen
Einfluss auf die Gebrauchstauglichkeit,
wenn nicht sogar aul die Tragfihigkeit

austiben. Unsachgemale Anwendung,
Planung und Ausfihrung beschrankt sich
aber nicht nur auf den Bereich des Neu-
baus, Der Zukunftsmarkt der Modernisie-
rung sieht kaum anders aus,

Im Gegensatz zu industriell gefertig-
ten Produkten ist die Qualititssicherung
bei der Errichtung von Bauwerken mit ai-
ner Vielzahl von Merkmalen verbunden,
50 gehiren belspietsweise Unwigbarkeiten
hinsichtlich der aufieren Baubedingungen
oder auch Probleme bei der Anwendung
unterschiedlicher Produkte und Verfahren
genauso dazu wie die komplizierte Ab-
stimmung verschiedener Gewerke und
Menschen, Schon aufgrund des perma-
nenten Zeit- und Preisdrucks im Bauwesen
missen oftmals viel zu schnell Kompro-
misse eingegangen werden, weil die Pro-
zesse nicht untereinander abgestimmt
sind, die sich zu einem spateren Zeitpunkt
in Form ven Bauschaden bitter rachen,
2 Mrd. Euro pro Jahr nur durch
Pfusch am Bau sprechen elne
allzu deutliche Sprache.,

Hier liegen die eigent-
lichen Probleme der Baubran-
che. Die Planungsprozesse

gleiten unablassig den Ent-
waurfsprozess und das Blroma-
nagement. 5o sind in den

wurden zwar dank der Com-
putertechnik  immer  weiter
verfeinert und weiterentwickelt,

letzten Jahren neve Geschafts-
felder erschlossen  worden,

nur die praktische Umsetzung
vaor Ort, alse das alltagliche Ge-

denkt man nur an die Projekt-
steuerung und -entwicklung

schift auf der Baustelle, wird
immer weniger beherrscht.

Uber die Generalplanung bis

Eine Prozessoptimierung fin-

zur Visualisierung und dem Fa-
cility Management, die Bau-
prozesse selbst haben sich
aber kaum verdndert. Matdr-
lich haben sich auch die An-

(Grafik: wra; Quellen: destatis, Porsohe Comulting, facher Prozessberaiung)

det quasi nicht statt,

Ein Blick auf die Produktivi-
titsentwicklung in der Bau-
branche belegt diese These
eindeutig, Im Vergleich zum
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Produzierenden Gewerbe hat sich die Ar-
beitsproduktivitat im Baugewerbe in den
letzten zehn Jahren kaum verdndert.

Ursachen in der Vergangenheit
begriindet

Die Griinde der stagnierenden Entwicklung

beider Optimierung von Abliufen und Pro-

zessen sind dabei vielfiltig und bisweilen in

der Vergangenheit begriindet:

== die Forschung ist zu sehr bagrenzt auf
die Bereiche Rohstoffe, Statik und Ver-
fakhren,

= die Gewerke-Crientierung resultiert
noch aus dem mittelalterlichen Zunft-
wesen,

== derWirrwarr von Rechtsnormen, tech-
nischen Normen, Richtlinien usw, oft-
mals noch mit stark regionaler Auspré-
gung erschwert jedes Handeln sowie

= besteht ein enormes Beharrungsver-
mogen von Staat, Industrie, Gewerk-
schaften und Verbanden.

Der starke Kostendruck flihrt zur Zersplit-

terung des Gesamtprozesses und endet in

ginem so genannten black-box” Modell,

Typische Auswirkungen sind

== die Zerdegung der Prozesse in Teilpro-
Z@sLe,

=+ die Vergabe der Teilprozesse nach
giinstigstem Preis und

==die Weitergabe an Subunternehmen.

Um die Prinzipien des .schlanken Den-

kens® auf Bauprozesse Obertragen zu

kénnen, muss zundchst eine Abkehr vom

traditionellen Denken erfolgen. Das tradi-

tignelle Denken ist gewissermaBen funkti-

onsorientiert und bewirkt wie man weif:

== die Zerlequng der Prozesse,

= die Fremdvergabe an den glnstigsten
Anbieter sowie

== die Termineinhaltung durch standigen
Druck auf die Machunternehrmer.

Die Folge sind Ertragsprobleme und eine

seit langem andauemde Branchenkrise!
Ein ,Lean-Thinking-Modell® beispiels-

weise, das prozessorientiert ablauft, wir-

de falgende Vorteile bringen:

== die Reduzierung der Projektdauer,

== die Minimierung derVerschwendung

== die friihe Einbindung aller Prozess-
beteiligten und

== die Qualifizierung der Mitarbeiter.

Im Ergebnis steht ein ausreichender Ertrag

und eine hohere Nachfrage.
Durch die reine Prozessorientierung

Prozessoptimierung

werden die ,black-boxes” aufgebrochen
und unndtige Aktivitaten reduziert bzw,
eliminiert, Fir die Beseitigung von wer-
schwendungsbehafteten Aktivitaten im
Bauprozess gibt es eine Reihe van Ansatz-
punkten, wobel die sieben Grundlbel der
Verschwendung lauten:
1. Bestinde
2. Fliche
3. Bewegung
4, Transport
5. Fehler
6. Wartezeiten
7. Uberkapazititen.
Erstens: Die langfristige Vorhaltung von
Baumaterialien ist in der Regel der Ausla-
ser fir mallose Verschwendungen. Hohe
Bestinde verdecken und erzeugen Pro-
bleme. Zuviel Material im Prozess fuhrt
wangsliufig zu:
= hohem Suchaufwand,
= Beschadigungen an Material und Bau-
werk,
das Mehrfach-in-die-Hand-nehmen,
Behinderungen (fehlende Baufreiheit),
Unfallgefahren,
Qualitétsverluste und
standige Unordnung auf der Baustelle,
Zweitens: Ausgedehnte Flichen werden
oftrals chaotisch beleqgt. Die Folgen des
ausgedehnten
Flachenbedarfs sind:
== |ange und unnitige Wege der Mitar-
beiter,
== Verlust von Material, weil nicht unmit-
telbar auffindbar,
= Mehrfachhandling durch Umraumar-
beiten,
== StindigeAufraumaktionen (Baubehin-
derung) und
== permanente Unfallgefahren.
Auf den Punkt gebracht: Fehlende Lager-
standards fiihren unweigerlich zu Chaos.
Drittens: Eine grofle Flichennutzung
zieht viel Bewegung zur Uberbriickung von
.langen Distanzen nach sich, woraus sich
" zwangslauhg negative Folgen aus dem ho-
hen Bewegungsanteil ergeben wie:
== hohe physische Beanspruchung bis
hin zur Erschtipfung der Mitarbeiter
{z.B.: Weg/MA 20 km am Tag, davon 10
km mit @ 27 kg Material)
== Demaotivation der Mitarbeiter
== Schwierige Mitarbeiterkoordination
durch rtliche Entfernungen
- Zusdtzliche Unfallgefahren
Die Folge: Der Lohnkostenantell steigt
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durch unnitige Bewegung.

Viertens: Der Transportaufwand steigt
aufgrund der unnétigen Flichenausdeh-
nung und grofier Materialmengen, so dass
sich negative Folgen aus dem hohen
Transpartanteils ergeben wie:
== Belegung von Kapazititen,
= Zeitverluste durch,Teiletourismus®
= Beschadigungsgefahr von Material
== gine zusitzliche Unfallgefahr sowie
== unndtiger Verschleill von Maschinen,

Die Folge: Der JTeiletourismus® geht
ins Geld.

Funfrens: Qualititsmangel werden
verursacht durch Qualifikationsdefizite,
unzureichenden Informationsfluss und
permanenten Zeitdruck, So flhren Fehler
im Prozess automatisch zu Bauschiden
aufgrund vorn:
= zufrihem Ausschalen,
== falscher Lagerung derWandschalung,
== _Falsche® Planung zieht wiederum

Nacharbeiten nach sich,
== fehlenden bzw. Uberholten Informati-

onen.

Abhilfe schaffen: Fehlervermeidung durch
Mitarbeitertraining.

Sechstens: Durch geringe Standards
sowie einem hohen Schnittstellenanteil ist
ein betrichtlicher Anteil an Wartezeit im
Prozess zu beobachten. 50 sind immer
wieder Wartezeiten im Prozess zu verfol-
gen wie:
== Wartezeiten beim Betonieren der De-

cke oder anderer Bauteile (finf Mitar-

beiter im Einsatz, 140 Minuten Warte-
2eit pro Mitarbeiter: Fazit: 50 Prozent
der Gesamtzeit war Wartezeit),

== das Gewerk Deckenschalung wartet
einen halben Tag auf das Gewerk der

Wandschalung.

Die Folge: Frust und Demotivation durch
wiederkehrende Wartezeiten (mit nega-
tivern Einfluss auf die Baugualitat, z.B.
beim Betoneinbau: Fugenproblematik).

Siebtens: Uberkapazitaten werden
aufgebaut, um Unsicherheiten zu Gber-
briicken.
= zeitlichunsichere Arbeitsabliufe zwin-

gen die nachfolgenden Prozesse zum

Aufbau von Uberkapazitaten,
=» zu frihes Fertigstellen eist ein Anzei-

chen von Uberkapazitat
== vermeintliche Oberkapazititen wer-

den unproduktiv genutzt.
Dre Ursache: Verschwendung in Prozessen
fiihrt zum Aufbau von Uberkapazititen.
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Schlankes Denken hilft auch der
Baubranche

Weltweit werden bereits seit 1992 Un-
tersuchungen und Anwendungen (Es-
poo, Finnland) zur Ubertragbarkeit des
Jschlanken Denkens” in das Baugewerbe
durchgefihrt. Die Grundsdtze der .schlan-
ken Produktion” fihren auch bei Baupro-
zessen zur Vermeidung von kostspieliger
Verschwendung, wobei drei Kriterien zur
Anwendung gelangen:
= durch das FlieB-Prinzip: Die Arbeits-
stationen bewegen sich nicht mehr
unabhingig voneinander durch das

Objekt.
= durch das Takt-Prinzip: Die Arbeits-

stationen bewegen sich im gleichen

Rhythmus durch das Objekt.
= durch das Zieh-Prinzip: Die nachgela-

gerte Arbeitsstation holt sich nur die

Materialien, die sie bendtigtund liefert

die entsprechende Information.

Das Ziel der Aussorientierten Fertigung

muss dabel die Kopplung der einzelnen

Wertschopfungsstufen um  die  kirzest

mogliche Projektdauer zu realisieren sein,

Um das zu erreichen, bedarf es vier Forde-

rungen einzuhalten:

1. die Kopplung der einzelnen Arbelts-
schritte innerhalb des Gewerks,

2. dieVerzahnung der Gewerke,

3. die Kopplung des Prozesses aus ganz-
heitlicher Perspektive sowie

4. die Definition von kleinstmaglichen,
sinnvallen LosgraBien,

Ziel: Durch die Einfilhrung won mobilen

Teams wird die Standardisierung im Ar-

beitsablauf der einzelnen Gewerke erhdht.

Um die Wertschopfung aus Kunden-
sicht durch den gesamten Prozess zu zie-
hen, sind verschiedene Anforderungen zu
erfillen. Beispielsweise lautet das Ziel
beim Pull-Prinzip wie folgt:

Es ist nur die Menge von Material vor-
handen, die aktuell fir die Ausfiihrung der
Tatigkeit bendtigr wird.

Hierfiir sind drei Forderungen zu erflillen:
1. die Auswahl, Einbindung und Bewer-

tung von Nachunternehmern,

2. die Einrichtung eines direkten Informa-
tionsflusses zwischen den Gewerken,

3. dieGestaltung der logistischen Ablaufe
nach dem Pull-Prinzip (Zieh-Prinzip).
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Beispiel zur Optimierung
im Baugewerbe

Meubau won Terminal 5 des Londoner

Flughafens Heathrow.
Die Herausforderung:

== die Bauteams mit dem Material und
Werkzeug zu versorgen, was sle brau-
chen,

und in der Menge, in der sie es brauchen;

== die Zeit fir den Machschub war >24
Stunden,

=& der Materialbestand reichte fr ein bis
zwei Wochen,

= alles durch traditionelle Beschaffungs-
prozesse,

Das Ergebnis:

== Reduktion der Machschubzeit von:
>24 Stunden (Folgetag) auf: zwei bis
drei Stunden [am gleichen Tag)

== Materialbestand fiir maximal einen

Tag.

Lisferquote: bei 98 Prozent und

gekoppelte Herstellung von 400 Pro-

dukten,

L)

Die vorlaufige Erfolgsbilanz in Zahlen:

== Produktivititssteigerungen von bis zu
40 Prozent,

=+ bei Kostenreduzierung von 20 Pro-
zent,

= Reduktion der Arbeitsunfille um 70
Frozent sowie

=& Reduzierte Vorplanungsphase wven
owilf Wochen auf finf Tage. | |

Quellen;

== Porsche Consulting GmbH

== fischer Prozessberatung GmbH,

== fischerwerke Artur Fischer GmbH & Co.
KG, 72178 Waldachtal
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